„NIEBIESKA KARTA” JAKO PRZYKŁAD ŁĄCZENIA KOMPETENCJI RÓŻNYCH SŁUŻB
Rozpoznanie przemocy w rodzinie i wypełnienie druku „Niebieskiej Karty” przez policjanta, pracownika socjalnego czy członka gminnej komsji to dopiero początek procesu pomagania. Każda z tych służb ma w swoich zapisach ustawowych możliwość i obowiązek korzystania z pomocy innych osób, instytucji i organizacji, a także obowiązek współpracy, gdy zostanie o to przez nie poproszona. W przypadku przemocy w rodzinie działania w pojedynkę nie przynoszą pożądanych efektów.

Pierwszym i podstawowym krokiem w procesie pomagania jest interwencja. Jej celem jest zatrzymanie przemocy w rodzinie. W procedurze „Niebieskie karty” jest rozumiana jako:

1. Działanie doraźne, mające na celu zatrzymanie aktualnej przemocy. Taką interwencję przeprowadzają policjanci (służby patrolowo-interwencyjne) i działają na zasadzie „straży pożarnej”. Jej celem w ogólnym rozumieniu jest przywrócenie porządku, w razie konieczności – podjecie działań ochronnych wobec ofiar (np. poprzez odizolowania sprawcy), pouczenie o przysługujących prawach i grożących konsekwencjach oraz rejestracja zdarzenia. Interwencja policji jest działaniem jednorazowym, hociaż może być podejmowana wielokrotnie w danej rodzinie, ponieważ cechą charakterystyczną przemocy jest jej powtarzalność i narastanie.

2. Szereg skoordynowanych działań rozłożonych w czasie i mających na celu zmianę sytuacji. Tak rozumiana interwencja bliższa jest działąniom prowadzonym w sytuacji silnego, długotrwałego kryzysu, a jej celem jest wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu poszczególnych osób i całej rodziny, tak, aby wyjść z kryzysu, uporać się z jego skutkami i zacząć normalnie funkcjonować. Taką interwencję podejmują najczęściej specjaliści w dziedzinie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, pracownicy socjalni, dzielnicowi. Działania podejmowane są nie tylko na rzecz ofiar, ale także wobec sprawców przemocy. Celem pracy ze sprawcami jest trwałą zmiana nie tylko zachowań, ale i postaw osoby stosującej przemoc.

Procedura „Niebieskie karty” została opracowana tak, by łączyć kompetencje służb i już na pozimie interwencji współpracować. Najskuteczniejszym sposobem podejmowania współpracy jest prowadzenie wspólnych szkoleń dla przedstawicieli różnych służb, aby już od początku nawiązywać osobiste kontakty i zapoznawać się z możliwościami i ograniczeniami różnych instytucji. Dokumentacja „Niebieskie karty” dla poszczególnych służb różni się, choć założenia i cele procedury są wspólne. Po zebraniu informacji ustalany jest plan działania, a kolejnym krokiem jest włączenie do procesu pomagania przedstawicieli innych służb służb.

Pracownik socjalny, do którego dotarła informacja o przemocy w rodzinie, powinien w pierwszej kolejności skontaktować się z dzielnicowym i jeśli nie wynika to z posiadanych przez niego informacji, dowiedzieć się, czy sytuacja rodziny jest znana policji: czy była interwencja, czy jest wypełniona „Niebieska karta”, czy dzielnicowy podejmował jakieś działania, czy jest prowadzone np. postępowanie przygotowawacze, czy sytuacją rodziny interesował się wydział ds. nieletnich. Kiedy przemocy towarzyszy alkohol, należy także skontaktować się z gminną komisją rozwiązywania problemów alkoholowych i dowiedzieć się, czy podejmowałą ona jakieś działąnia, a jeśli tak, to jakie. Jeśli pracownik socjalny decyduje się na wizytę w domu sprawcy przemocy, warto, aby towarzyszył mu dzielnicowy. Jest to ważne nie tylko z powodu bezpieczeństwa, ale także konieczności objęcia rodziny działaniami prewencyjnymi. W przypadku gdy ofiara przemocy lub pracownik socjalny podejmują decyzję o doniesieniu o popełnieniu przestępstwa, obecny na miejscu policjant może udzielić dokładnych wyjaśnień w zakresie trybu postępowania.
Informacje o sytuacji w rodzinie warto pozyskiwać z wszelkich dostępnych źródeł. Natomiast nawiązywanie współpracy nie powinno polegać jedynie na przekazaniu informacji o rodzinie – działania należy planować wspólnie i muszą być koordynowane przez jedną wybraną osobę. Pozwala to uniknąć sytuacji, w której nagle rodziną zaczyna się interesować wiele instytucji.
